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【摘要】　目的　探讨翻转课堂在社区临床药师培训中的应用及效果。方法　以 2017 至 2018 年

培训的 17 名药师为对照组，接受传统教学；2019 至 2020 年培训的 14 名药师为试验组，接受翻转课堂

教学。最后，通过学员结业考核成绩和满意度进行教学效果评价。采用 SPSS 25.0 进行 t 检验和卡方

检验。结果　试验组药师的作业成绩、审方成绩、临床实践考核成绩和总成绩均高于对照组（P<

0.05）；但两组学员的平时成绩接近，差异无统计学意义（P>0.05）。试验组药师满意度调查李克特量

表总分值为（20.1±3.4），高于对照组的（16.9±3.4），但两组在临床实践和带教教师水平方面的满意度

差异无统计学意义（P>0.05）。结论　翻转课堂能够使社区临床药师学员参与学习的积极性提高，提

升理论知识和专业实践水平，有利于培养高素质的社区临床药师。
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【Abstract】 Objective　 To explore the application and effect of flipped classroom in community 

clinical pharmacist training. Methods　 Seventeen pharmacists trained in 2017-2018 were used as the 

control group and received traditional teaching mode. Fourteen pharmacists trained in 2019-2020 were used 

as the experimental group and received the flipped classroom teaching mode. Finally, the teaching effect was 

evaluated through the trainees' graduation examination results and satisfaction degree. The SPSS 25.0 was 

used to conduct the t test and chi-square test. Results　 The task performance, prescription audit scores, 

clinical practice scores, and total scores in the experimental group were significantly higher than those in the 

control group (P<0.05). However, there was no significant difference in usual performance between the two 

groups (P>0.05). For satisfaction survey, the total score of Likert scale in the experimental group was (20.1±

3.4), which was significantly higher than that in the control group (16.9±3.4). However, there was no 

significant difference in the satisfaction of clinical practice and teachers' level between the two groups (P>

0.05). Conclusion　 Flipped classroom can improve the enthusiasm of community clinical pharmacist 
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trainees to participate in learning, increase the level of the trainees' theoretical knowledge and professional 

practice, and is conducive to the cultivation of high-quality community clinical pharmacists. 
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目前，我国二、三级医疗机构已经培养了一定

规模的临床药师，在临床药物治疗与监护、合理用

药管理等方面发挥着重要作用[1]。然而，在基层的

社区医疗机构，临床药学服务工作的开展尚属空

白，成为社区医疗质量提升的制约点。

为了解决社区卫生机构临床药学发展问题，上

海市卫健委于 2015 年底出台了关于社区临床药师

规范化培训的方案，并委托上海市医院协会具体负

责培训工作的实施[2]。上海市浦东医院作为区域医

疗中心，获批成为培训基地，承担了为周边 16 家社

区医疗机构培训临床药师的任务。由于没有专门

针对基层医院临床药师的培养模式，目前的教学还

存在一些问题，比如基层药师主动学习能力不强，

培训时间短、任务重，教学模式比较传统和单一等，

这些问题影响了培训效果[3]。因此，研究者从2019 年

开始尝试引入翻转课堂，对社区临床药师培训进行

教学改革，以期能够提高学员培训的效果和质量，

探索适合基层医院特点的临床药师培训模式。

1　对象与方法

1.1　研究对象

本研究教学对象为 2017 至 2020 年在上海市浦

东 医 院 接 受 社 区 临 床 药 师 规 范 化 培 训 的 药 师 。

2019 至 2020 年进修的 17 名药师为试验组，接受翻

转课堂教学；2017 至 2018 年进修的 14 名药师为对

照组，接受传统教学。

1.2　教学方法

1.2.1　教学内容知识点划分

培训主要分为处方审核、慢病药物治疗和药物

治疗管理三个部分。其中慢病药物治疗划分为糖

尿病、甲状腺功能减退、骨质疏松、高血压、冠心病、

心力衰竭、哮喘和 COPD 等 8 种，一共划分为 10 个知

识点。

1.2.2　翻转课堂教学资料制作

导学文档：以 PPT 的形式向学员介绍课堂学习

的教学目标和主要内容。在线课堂：由各带教教师

制作每个知识点的课程视频资料，每个课程视频的

时间在 40 min 左右。阅读材料和在线测试练习：根

据培训目标和教学内容，设计每节课的延伸阅读材

料和测试题，供学员拓展知识和巩固学习内容，检

验学习效果。

1.2.3　翻转课堂教学实施

1.2.3.1　课前

依据教学计划，在每节课开课前一周发放教学

资料至超星“学习通”平台，要求学员必须在课堂前

完成导学文档、在线课堂和阅读材料的学习，以及

试题测验。系统会自动记录学员课前学习时间和

测试成绩，计入平时成绩。

1.2.3.2　课堂

课堂时间主要安排案例和知识点讨论，每节课

安排 2～3 个病例。在病例的诊疗过程中设计相关

知识点的问题提纲，引导学员结合案例和理论知识

进行讨论。教师最后进行知识点的总结。课堂上

要求每一位学员都要发言，参与讨论的情况也计入

平时成绩。

1.2.3.3　课后

建立课程讨论群，学员可以就课堂、查房和作

业等学习、实践过程中遇到的问题随时提问，带教

教师及时予以解答，其他学员也可以参与讨论，在

讨论中巩固课堂知识。

1.3　评价方法

1.3.1　成绩考核

按照培训统一要求对学员进行考核，两组考核

方式相同。考核成绩分为平时成绩（30 分）、作业成

绩（30 分）和现场考核成绩（40 分）。

1.3.2　教学评价

采用李克特量表设计调查问卷，了解学员对培

训教学的意见。问卷包括学员对培训学习形式、理
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论课学习、临床实践、带教教师水平和学习收获等

五个方面的评价。每个方面设计一个正向问题，分

为 5 种评价态度：非常不同意、不同意、不确定、同意

和非常同意，计分分别对应 1~5 分。

1.4　统计学方法

采用 SPSS Statistics 25 进行统计学分析。计量

资料用（均数±标准差）表示，进行独立样本 t 检验；

计数资料的统计分析采用卡方检验。检验水准

α=0.05。

2　结果

2.1　学员基本资料

两组男性学员占比分别为 35.7% 和 41.6%，本

科学历占比分别为 92.8% 和 88.2%；试验组和对照

组学员的年龄分别为 29~41 岁和 26~40 岁，工作年

限分别在 5~20 年和 4~20 年。两组学员的性别、年

龄、学历和工作年限差异均无统计学意义（P>0.05），

这表明两组的基本情况接近（表 1）。

2.2　学员结业考核成绩

两组学员的平时成绩差异无统计学意义；而试

验组的作业成绩、审方成绩、临床实践考核成绩和

总成绩均高于对照组（表 2）。

2.3　教学满意度

两组学员对教学培训形式、理论课学习和学习

收获方面的满意度差异有统计学意义，试验组分值

高于对照组；但在临床实践和带教教师水平评价方

面两组差异无统计学意义，均表现为正面评价；试

验组总体评价要高于对照组（表 3）。

3　讨论

3.1　翻转课堂在社区临床药师培训中的适用性

目前国内社区临床药师培训处于起步阶段，还

没有专门针对此类培训的成熟模式，仅有本市部分

单位开展了案例教学和以问题为中心的教学尝

试[4-5]。在前期教学实践中，研究者发现社区药师学

习的主动性不强，严重影响教学效果，如何调动学

习的积极性是进行教学改革的关键。翻转课堂就

是一种能够有效调动学生积极性、激发学习欲望的

教学模式[6]。翻转课堂通过应用辅助视频和在线课

堂等现代教育技术，把原来在课堂上学习的知识变

成由学生自主学习；教师在课上不做具体“填鸭式”

讲授，而是与学生进行交流和讨论；课下还可以通

过论坛和信息群等随时交流，使学生对知识的理解

更加充分[7]。这种课堂内外的翻转模式能够帮助学

生参与到教学实践中，获得更加真实的学习体验。

近年来不断有学者将翻转课堂应用于医药学教育

中，如内分泌学、胃肠外科护理、医学研究生临床操

表1 学员基本资料

组别

试验组（n=14）

对照组（n=17）

t a/χ2值

P 值

性别
（男/女）

5/9

5/12

0.14

0.709

年龄（岁）

34.6±3.9

33.8±4.1

0.56

0.577

学历
（本/专科）

13/1

15/2

0.19

0.665

工作年限
（年）

12.0±4.2

12.5±4.1

-0.36

0.725

注：a，t 检验前的方差齐性检验结果均为 P>0.05。

表2 学员结业考核成绩[（x±s），分]
组别

试验组（n=14）

对照组（n=17）

t 值

P 值

平时成绩

26.9±1.5

26.6±1.4

0.52

0.606

作业成绩

27.5±1.4

24.7±1.0

6.52

<0.001

审方成绩

13.5±1.1

11.5±1.0

5.22

<0.001

临床实践考核成绩

22.7±1.1

21.1±1.4

3.57

<0.001

总成绩

90.7±3.5

84.0±2.7

6.07

<0.001

表3 教学满意度评价分值[（x±s），分]
调查内容

学习形式适合我

理论知识大部分都掌握了

临床实践提升了专业能力

带教教师进行了有效指导

培训增强了我对工作的信心

总体

试验组（n=14）

3.8±1.0

3.5±1.0

4.4±0.6

4.3±0.7

4.2±0.8

20.1±3.4

对照组（n=17）

3.1±0.8

2.8±0.8

4.0±0.6

3.9±0.9

3.2±0.8

16.9±3.4

t 值

2.25

2.31

1.59

1.40

3.57

2.66

P 值

0.032

0.028

0.122

0.174

<0.001

0.013
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作和临床中药学等[8-11]，都取得了较好的满意度，学

生成绩明显好于传统教学。

社区临床药师培训实践性特别强，教学重点与

翻转课堂的特点非常一致。学员可以利用课下时

间学习视频课程，课堂上带教教师可以有充裕时间

将理论知识与实践案例相结合进行讨论，这也一定

程度上克服了培训时间短和学员的积极性问题。

这些契合点使得翻转课堂非常适合于社区临床药

师的培训，也必然有益于基层药师的培养。

3.2　翻转课堂的效果分析

翻转课堂组学员成绩的显著提高，主要表现在

作业成绩、审方成绩和实践考核成绩方面。这充分

说明翻转课堂能够提高学员参与学习的积极性，使

其对理论知识的掌握扎实，也促进专业实践水平得

到了提升，这与在其他专业的应用效果一致[8-11]。

而平时成绩无明显差别，可能与目前培训大纲中关

于平时成绩的考核对专业知识的侧重点比较少

有关。

从教学满意度上来看，翻转课堂形式较传统教

学更能得到学员的认可；学员培训学习收获满意度

的增加，能够提升学员的职业获得感，增强其对今

后从事临床药学工作的信心。因为临床实践的安

排和带教教师安排未作变动，所以学员的评价在两

种教学模式下无明显差别。

本研究还利用 SPSS 20.0 对满意度问卷进行了

可 靠 性 分 析 ，结 果 显 示 其 Cronbach’s α 系 数 为

0.911，删除项后的 Cronbach’s α 系数均大于 0.8，说

明问卷的内部信度较好。5 个问题的项间相关系

数，除带教教师水平与培训收获之间为 0.505，其余

问题之间均大于 0.600，同类相关系数大于 0.671（P<

0.001），表明问卷的效度也较好。

3.3　翻转课堂在社区临床药师培训中的应用展望

基层药师通过翻转课堂的学习，能够在较短的

培训时间内掌握足够的专业知识，提高药学服务能

力。在教学的过程中研究者发现还有一些问题需

要改进，比如学员的循证药学能力有待提高，实践

中的沟通技能还不够熟练，新技术的运用不够等。

今后的教学中，将不断改进，充分利用微信平台[12]等

工具，提高翻转课堂效果，为基层培养更多高素质

的临床药师。
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